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| psicologo Hernan

Chaparro, gerente

general de Conecta

Asociados, empre-
sa que realiza estudios de
mercado, analiza la percep-
cién de los peruanos sobre
la crisis mundial.

International Press: Un es-
tudio de Conecta Asocia-
dos revela que el consumo
por el Dia de la Madre este
afio cayd con respecto al
del ano pasado. Esto evi-
dencia que la crisis se ha
sentido, pero gqué tan
fuerte es?

Hernan Chaparro: Son
dos cosas diferentes. Una
es la realidad de la crisis y
otra es como la gente vive
la crisis. Por ejemplo, en la
época de Fujimori hubo un
paquete econdémico muy
duro, donde la gente perdid
su poder adquisitivo de un
dfa para otro. Y sin embar-
go, por el liderazgo que él
logréd construir en ese mo-
mento, la gente decia “es-
tamos jodidos, pero con el
Chino vamos a salir ade-
lante”. Eso ya después cam-
big, pero en ese momento
era asi. A lo que voy es que
no hay una relacion direc-
ta entre la situacién econd-
mica, vamos a llamarla
real, y la percepcién que de
esa situacion se tenga.

IPC: ;Por ejemplo?

HC: En la época de Tole-
do habia crecimientos de
entre 3 a 5 por ciento del
PBI, y sin embargo, la per-
cepcion del crecimiento era
priacticamente nula. Eso
estaba motivado mds por
una serie de factores: la
desconfianza de la gente
hacia la politica, que el
cambio no era lo suficien-
temente grande como para
percibirlo, etc. Hay situa-
ciones donde se puede te-
ner un buen momento eco-
némico y no percibirlo, y
percibir que estds mal, y al
revés, situaciones en las
cuales puede haber un mal
momento econémico y per-
cibir que hay esperanzas.

IPC: ¢(Esos factores
que influyen en la percep-
cién de la gente son es-
trictamente politicos o
méas amplios?

HC: No, no, son mas am-
plios. Yo creo que tienen
que ver con la percepcion
del liderazgo del momento,
de experiencias pasadas.
En este caso la percepeion
que tiene la gente de la cri-
sis es que si hay crisis. En
esta encuesta que hemos
hecho, 85 por ciento de la
gente te dice que si esta-
mos en crisis. Pero fijate,
para la gente, sobre todo en

¢ Crisis?

Las de antes”

. 7 Peruanos

| sienten la
crisis, aunque
no tanto como
en otros paises

HERNAN CHAPARRO AFIRMA QUE HAY PERUANOS QUE NUNGA SE HAN BENEFICIADO DEL CRECIMIENTO ECONOMICO.

“La gran conclusion del estudio es ‘oye, no
estamos en el paraiso del crecimiento, pero
tampoco estamos en el fin del mundo, como las
noticias de paises del norte podrian hacer pensar”.

los sectores C, D, la crisis es
“las cosas suben de precio
y a mi no me alcanza”. No
es “estoy sin trabajo”. Y eso

hace que la gente sea mds
cauta sobre todo en crédi-
tos, tarjetas, compras que
impliquen electrodomésti-

La crisis en cifras

Encuesta dé Conecta Aso-
ciados

¢En qué aspectos cree Ud.
que se percibe la crisis?
(Principales menciones)

- Subida dé precios: 76%

- Falta de trabajo: 51%

< Disminucion de poder-ad- .

quisitivo: 19%
- Reduccion de salario: 16%

Los peruanos, de acuerdo
con su percepcion sobre
la crisis, pueden ser divi-
didos en tres grupos:

- Los positivos: 41%
Caracteristicas: La mayoria
pertenece al sector A/B'y son
jovenes. Tienen una percep-

¢i6n mds positiva dela situa-
cion: el 22% piensa que no
estamos en crisis. Conside-
ran que su situacion perso-
nal y la del pafs estdn mejor
o igual que hace seis meses,
y que’estardn mejor dentro
de médio afio. :

-'Las caseras: 34%
Caracteristicas: ' Principal-
mente amas de casa. Predo-
minancia’ de sector D/E. Tie-
nen una percepeion critica de
la situacién: 91% piensa que
estamos en crisis. Consideran
que su situacion personal y la
del pafs estdn peor.que hace
seis meses y queestardn peor
dentro de medio afio.

c0s mayores, ciertas res-
tricciones y cambios de ha-
bito a nivel de diversién.
Pero la gran conclusion del

- Los mil oficios: 25%
Caracteristicas: Principal-
mente trabajadores indepen-
dientes. La mayoria de sec-
tor' D/E. Tierien una percep-
¢idn critica de 1a situacién:
91% piensa que estamos en
crisis. Consideran que su'si-
tuacion personal yla del'pais
estdnpeor que hace seis me-
ses y que ‘estardn peor den-
tro de medio afio.

Testimonios:

- “Los ingresos siguen sien-
do'los mismos, pero no al-
canza. Los gastos son mds”.
(Mujeres C/D)

- “Mi hijoy su esposa perdie-
ron el trabajo a la vez... aho-

ENRIQUE HIGA/PC

estudio es “oye, no estamos
en el paraiso del crecimien-
to, pero tampoco estamos
en el fin del mundo, como
las noticias de paises del
norte podrian hacer pen-
sar”. La gente ve que si hay
crisis, pero que tampoco es
tanto como los medios di-
cen que es en otras partes
del mundo.

iy

ra se la estdn“buscando..

‘ uno consiguio, el otro toda-

via”. (Mujeres B)

- “Sé habla de’crisis mun-
dial, pero el Peru ha vivido
toda’ su” vida' 'en  crisis”
(Hombres C/D)

- “Déspuiés de lo que hemos’
pasado; creo queé ésto es sud-
ve” (Homibres B) '

' - “Me siento muy orgullo-

so de ser peruano porque
veo que la gente ve la for-
ma de ganarse la vida’.
(Hombres C/D)

Ficha técnica: 410 entrevis-
tados.
Lirr“m, mayo 2009
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IPC: ¢El hecho de que
los peruanos hayamos su-
frido crisis econdmicas
terribles, como la de los
ochenta, nos han curtido
y por eso no le tememos
a esta crisis?

estd diciendo “mejor me
tengo que cuidar”.

IPC: Hay gente que
viene de Japdn y se sor-
prende de que en el Peru
los locales estén llenos y
de que la gente gaste

“La gente dice ‘yo era chiquita y
hacia con mi mama la cola para
la leche Enci, eso no se ve ahora’.
El referente que la gente tiene
en su cabeza de crisis son crisis
mucho mayores, que son las de

los ochenta”.

HC: Claro, la gente dice
“crisis las de antes, las de
Garcia”, 0 “yo era chiquita
y hacia con mi mamad la
cola para la leche Enci, eso
no se ve ahora”. Escasez de
produclos, cosa que tam-
poco hay ahora. Despidos
masivos, que tampoco la
gente ve ahora. El referen-
te que la gente tiene en su
cabeza de crisis son crisis
mucho mayores, que son
las de los ochenta. Por otro
lado, la gente estd acos-
tumbrada en general a vi-
vir en la precariedad, es
mds, hay mucha gente en
los niveles bajos, D, E, que
siente que este crecimien-
to econémico nunca les lle-
g6. Hay mucha gente de ni-
veles bajos que... digamos,
el colegio del hijo sigue
siendo el mismo mal cole-
gio de siempre, si se enfer-
ma tiene el mismo mal ser-
vicio de salud que ha teni-
do antes;..

IPC: Esta crisis lesva y
les viene.

HC: Claro. Hay gente en
los niveles bajos que esta-
ba mal o regular, y que si-
gue estando tan mal o re-
gular como antes. Te diria
que quienes mds sienten la
pegada son la gente de ni-
vel C. Porque el A/B no
siente tanto la crisis, el D/E
dice “yo siempre he vivido
en crisis”. El que estaba
mads favorecido por el cre-
cimiento econémico era la
gente de nivel C.

IPC: ¢La gente de nivel
C es de clase media baja?

HC: Es el sector bajo. Es
el treinta y tantos por cien-
to de la poblacién en el
pais, que es bastante gen-
te y que tiene cierta capa-
cidad de consumo. No mu-
cho de ahorro, pero si de
consumo. Y ese segmento
era el que estaba con mds
plata en el bolsillo, con
mads capacidad de gasto, y
que ahora, con la situa-
cién actual, tiende a decir
“oye, mejor gasto un poco
menos”. Era el que estaba

mejorando y que ahora’ '

como si no hubiera crisis,
¢qué tan confiable es esa
percepciéon?

HC: El contraste es cier-
to, pero la verdad es que si
hay (crisis), hay una serie
de indicadores de que el
consumo  efectivamente
estd bajando. Lo que pasa
es que no ha bajado a la mi-
tad, ha bajado 20 por cien-
to, y baja 20 por ciento res-
pecto a un crecimiento que
habia de 30, 40 por ciento.
No es un retroceso tan sig-
nificativo. Hay cosas que
cambian, y cambian tan
poco que no te das cuenta.
Eso es lo que esid pasando.
Si hay una disminucién, lo
que pasa es que es relati-
vamente pequena. ;Para
quién es mds evidente?
Para alguien que viene de
fuera. Pero el que estd acd
no lo vive mucho.

IPC: Obviamente hay
preocupaciéon entre la
gente, pero también cier-
to optimismo. No hay dra-
matismo, ¢no?

HC: No hay dramatis-

mo hasta hoy. Pero esas .
percepciones pueden cam-.

biar, todo depende de cémo
siga la economia. Yo si es-
toy preocupado porque el
sector privado, como en
cualquier crisis, sobrerre-
acciond, detuvo una serie
de inversiones y recién
estd comenzando a soltar-
las. Pero ese proceso de
haber parado y retomado,
pero con cautela, se va a
sentir a fin de afio. Por
otro lado el gran respon-
sable reactivador que es el

‘Estado no da senales de

avanzar muy rapido. Y
buena parte de que a fin
de afo alcancemos ese 3,5
por ciento de crecimiento
calculado va a depender
de la capacidad de gestién
del Estado. Y eso yo no veo
que camine tan bien.

IPC: Toda crisis es una
oportunidad, ;qué opor-
tunidades detecta en
esta crisis?

HC: Los que ya venian
haciendo marca, es la opor-

tunidad para fortalecerla.
Porque, por ejemplo, asi
seas precio barato tu pue-
des hacer marca igual.
Algo que hemos escuchado
mucho: “Oye, el aceite ha
subido mucho, ya no puedo
comprar esta marca pre-
miun. Ahora voy a comprar
la marca mds barata”.
“¢Qué marca mds barata?”.
“Tal marca”. “;Por qué esa
marca? Porque hay varias
marcas baratas del mismo
precio”. “Porque de las ba-
ratas esa es en la que yo
confio mds”. Entonces a las
marcas baratas que solo
vendian precio, en esta cri-
sis no les va a ir bien, por-
que la gente va a buscar
algo mds barato, es cierto,
pero que sea confiable. En-
tonces este balance entre
calidad, que finalmente es
marca, Yy p]'(ﬂ(.‘,i(.), va a ser
muy importante. Los que
ya venian haciendo marca
van a cosechar hoy.

IPC: ;Entonces ahora el
peruano es mas exigente?
Porque antes buscaba solo
lo mas barato, sacrifican-
do calidad.

HC: Si. Td ves que la
gente en los dltimos cuatro,

cinco anos, ha desarrolla- -

do unos hdbitos que no
quiere perder. Gente de ni-
vel bajo, C, que ha comen-
zado a salir todos los fines
de semana a la calle a co-
merse un pollito (por eso se
llenan las pollerias), y que
te dice “pucha, ya no pue-
do salir todos los fines de
semana, saldré uno si otro
no”. Pero hace cinco afos
no salia a ningin lado.

- {GLOSARI10)
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Mujeres como
Abencia y Alicia

Prendo el televisor para
ver a Jaime Bayly, se anun-
cia la presencia de Kina
Malpartida. Pero, oh no,
aparece Abencia Meza.
ijOtra vez! jTii también Jai-
me? Dos dias antes, Aben-
cia habia salido donde Beto
Ortiz y Aldo Miyashiro,
quienes le dedicaron todo
su programa. Abencia has-
ta en la sopa. Oye, me dird
alguien, pero Michael
Jackson también sale has-
ta en la sopa. jPero es Mi-
chael Jackson! OK Aben-
cia, eres la viuda mds fa-
mosa del Per, pero cdn-
sale un poquito pues, no
figurettees tanto. Ya, ya, sé
que me estoy poniendo fal-
toso, sorry, pero creo que
Abencia deberia llevar su
luto discretamente, en si-
lencio, sin darle de comer
a los medios. Atin no se
sabe quién asesin6 a Ali-
cia Delgado, pero no creo.
que tarde mucho en cono-
cerse su identidad, a ver si
asi Abencia deja de llamar
sospechoso a medio mun-
do, que ‘el arpista nose-
cuantitos, que su seguri-
dad, que suhermana (jhas-
ta sospecha de la hermana,
de Alicia!), etc.; y por el
lado de la familia de Alicia.
también, que la.Abencia la
tenfa amenazada, que. el
tio de ella también la ame-
nazd, etc.” Nunca un' cri-
men tuvo tantos probables
‘asesinos. Eso si, yo creo
que Abencia; realn}en}e_

amaba a Alicia, pero qué
pena que ésta (seguramen-
te por miedo a salir del clo-
set) nunca lo dijera ni de-
mostrara piblicamente,
aunque bien que salia en
la tele con Abencia (claro,
eso vende). 0 quiza lo ha-
cia para jugar con la am-
bigiiedad, estamos y no es-
tamos, rémpete la cabeza,
i qué crees peruano mor-
boso: jsomos lesbis o no lo
somos? Ahora, debo decir
que la misica de Alicia y
Abencia (yla de Dina Pdu-
cary Sonia Morales) no me
mueve ni un pelo, pero
algo si reconozco en todas
ellas: son mujeres valero-
sas y emprendedoras que
se hicieron de abajo, triun-
faron a purito misculo y
corazén, emigraron de
pueblitos pobres de la sie-
rra a Lima donde fueron
empleadas domésticas o
meseras, sufrieron maltra-
to y racismo, pero se so-
brepusieron a todo para
tocar el cielo con su muisi-
ca, son simbolos de un
Peri emergente y recontra
pilas. Me quito el sombre-
ro. Ya para acabar, no re-
cordemos a Alicia por sus.
patéticos escandalillos, sus
lios de alcoba con Abencia,
ssino por su lucha contra la
. pobreza, contra un destino
que le tenia reservado una
existencia misera y sin es-
peranza. Mujeres como
" ellas hacen el Peri, no los
‘politicos de cloaca, ./

Kina visit6 a Alan

O [L RADAR

ANDINA

Tras retener su titulo mundial, Kina Malpartida fuea visitar al presi-
dente Alan Garcia, a quien obsequié un guante autografiado. Feliz-
mente Alan no es Halana dos Santos, si no le caia golpe.



